. ZAKLADNI USTANOVEN/

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle také jen ,VOP*) upravuji smluvni vztahy mezi obchodni spolecnosti
MAFRA, a. s., se sidlem Praha 5, Karla Englie 519/11, PSC 150 00, IC: 45313351, DIC: CZ45313351, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka ¢. 1328 (dale jen ,provozovatel”)
a uzivateli platformy PassMachine, kterd slouzi pro vytvareni, generovéni, editaci a obsluhu digitalnich karet (déle
jen ,platforma“). Digitdini kartou se rozumi format .pkpass, coZ je zazipovany format textd a obrazk( uréeny pro
mobilni aplikace v prostiedi iOS a Android.

IIl. UZAVRENI SMLOUVY
1.
UZivatel objedndva uZiti platformy obvykle pisemnou objednavkou (dopisem, e-mailovou korespondenci).

2.

Objedndvka musi obsahovat vSechny potrebné ndlezitosti, které jsou nutné pro fadné uziti plaftormy, ato
zejména: obchodni firmu uZivatele & jeho jméno a pfijmeni nebo néazev, sidlo, identifikaéni &islo, DIC a obvykle
i jméno pracovnika odpovédného za objedndvku. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout objedndvky, které
nebudou odpovidat tomuto odstavci.

3.

K uzavieni smlouvy dojde potvrzenim objednavky, u¢inéné uzivatelem, provozovatelem. Provozovatel potvrdi
objednavku Ustné ¢i pisemné (dopisem, faxem, e-mailovou korespondenci apod.). V pfipadé, Ze nedojde
k potvrzeni objedndvky provozovatelem Ustné i pisemné, povaiuje se za uzavieni smlouvy zpfistupnéni
platformy uZivateli.

4,

Pokud je provozovatel zpracovatelem grafického navrhu podoby digitdlnich karet, je uZivatel opravnén uzit
graficky navrh pouze pro digitalni karty generované v ramci platformy. K uZiti grafického navrhu k jinym aéeldim
je uZivatel opravnén pouze na zakladé uzavrenilicenéni smlouvy s provozovatelem.

5.
Provozovatel si vyhrazuje pravo dohodnout suZivatelem prostfednictvim smlouvy individudini obchodni
podminky. UZivatel je povinen o téchto individudlnich podminkach zachovavat micenlivost.

lIl. VYUZIT PLATFORMY

1.

Provozovatel umoini uzivateli vyuZiti platformy prostfednictvim dalkového pfistupu na server provozovatele v
rezimu 24/7. Provozovatel poskytne za timto UCelem uZivateli pristupové Udaje, které je uZivatel povinen
zabezpecit tak, aby nedoslo k jejich zneuiiti tieti osobou. UZiti platformy je uzivateli poskytovéno jako sluzba a
provozovatel tak uzivateli neposkytuje Zadnou licenci k platformé. UZivatel mize platformu vyuZivat pouze pro
své nabidky, jeji vyuziti pro nabidky tfetich osob podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu provozovatele.

2.

V pfipadé, Ze uZivatel bude pfi vyuZiti platformy uZivat prvky zpracovavajici osobni Udaje klientl uZivatele, je
uZivatel plné odpovédny za soulad takového zpracovani ziskanych udajl s pravnimi predpisy, zejména natizenim
(EU) 2016/679, smérnici (EU) 2002/58 a zakonem 127/2005 Sh. a je spravcem takovych Gdajd. Provozovatel
neziskava pro uzivatele 7adné souhlasy se zpracovanim osobnich Gdaji, takové souhlasy, bude-li jich podle
rozhodnych pravnich predpistl tfeba, si zajistuje na své naklady a nebezpedi uZivatel. Pfi vyuZiti platformy
provozovatel vystupuje jako tzv. zpracovatel osobnich Udajl klientl pro uZivatele. Zpracovatelska smlouva je
specifikovana v ¢l. V. téchto VOP.



V pripadé, kdy dochazi pfi vyuZziti platformy k predéni osobnich Gdajl klientl uzivatele provozovateli do aplikace
MojePortmonka ¢i jinym poskytovatelim obdobnych aplikaci, jsou takové osoby, pokud se tyka zpracovani
osobnich udajl v rémci téchto aplikaci, samostatnymi spravci dotcenych osobnich Gdaj.

3.

Provozovatel zaruéuje uzivateli dostupnost platformy po dobu trvani smluvniho vztahu mezi provozovatelem a
uzivatelem. Po ukonceni smluvniho vztahu mezi uzZivatelem a provozovatelem, nebude uzivateli umoznéno
vyuZiti platformy, a tedy sprava digitalnich karet vytvofenych uzivatelem v rdmci platformy.

4,
UZivatel je pIné odpovédny za sluzby poskytované svym klientlim prostfednictvim platformy. UZivatel se zavazuje
uvadét na zadni stranu karty reference na platformu v pfimérfené formé stanovené Provozovatelem.

V.
CENA DILA, JEJI SPLATNOST A PLATEBNi PODMINKY, FAKTURACE
1.

ViySe ceny za vyuiZiti platformy je uréena objednavkou.

2.

Splatnost ceny je uréena uzavienou objednavkou. Neni-li v této objedndvce splatnost ceny sjedndna, je cena
splatna do 14 dnli ode dne vystaveni faktury (dariového dokladu) provozovatelem. Splatnost faktury nastava i pfi
vadach platformy, pravo uZivatele na slevu tim vsak neni dot¢eno. Provozovatel odesle fakturu (danovy doklad)
uZivateli ve formatu .pdf nauZivatelem uvedenou e-mailovou adresu. Provozovatel je oprdavnén svym
jednostrannym rozhodnutim kdykoliv prodlouZit dobu splatnosti jednotlivych faktur. Toto své rozhodnuti
provozovatel oznami uZivateli vhodnym zplsobem v pfimérené lh(té.

3.
UZivatel bude hradit spole¢né s cenou za vyuziti platformy také DPH v aktudlni vysi. Neni-li vyslovné uvedeno
jinak, jsou ceny uvedeny bez DPH.

4,

Pfi prodleni v placeni je uzivatel povinen zaplatit Uroky z prodleni v zakonné vysi. UZivatel je dale povinen hradit
naklady spojené s vymahanim fakturované castky nebo ¢astecnych plateb. Provozovatel ma pravo v pfipadé
prodleni v placeni odmitnout realizaci dalSich objednavek, nebo muzZe jejich realizaci ucinit zdvislou
na pfimérenych a v€éasnych platbach predem.

V. OCHRANA DAT, OBCHODNI SDELEN{

1.

Informace, které poskytne uzivatel provozovateli v souvislosti se smlouvou o uziti platformy, pouziva
provozovatel pouze k pInéni této smlouvy a plnéni svych zdkonnych povinnosti a bude o nich jinak zachovavat
mléenlivost. Poskytovatel je oprdvnén pouzivat tyto Udaje také pro zlepSovani své sluiby a jeji dalsi vyvoj a
pfipravu a zvefejiiovani agregovanych tdajl o fungovanisluzby. Informace, které poskytne provozovatel uzivateli
v souvislosti se smlouvou o uZiti platformy, bude uzivatel pouzivat pouze pro plnéni této smlouvy a bude o nich
jinak zachovavat mléenlivost. Pokud néktera ze stran vyuZije subdodavatele, uloZi mu stejnd omezeni, ktera
zavazuji tuto stranu.

2.

Provozovatel je oprdvnén kvymahdni svych pohleddvek vGci uzivateli vyuzit tfeti osobu. Provozovatel je
opravnén predat informace o jednotlivych obchodnich pfipadech a o uzivateli tfetim osobdm v pfipadech
stanovenych ¢i umoznénych pravnimi predpisy, v pfipadech zvlasté sjednanych, pfi postoupeni pohledavky i



jiném nakladani sni, svym pravnim, ucetnim, danovym aobdobnym poradciim, osobam tvoficim
s provozovatelem koncern a dale osobé poskytujici provozovateli pojisténi rizika nezaplaceni pohledavek.

3.

Pouceni o zpracovani osobnich Udajl uzivatele jakozto smluvniho partnera ze strany provozovatele je k dispozici
na www.mafra.cz/pouceni. Pouceni o zpracovani osobnich Gdajli v ramci aplikace MojePortmonka (pro pfipad,
kdy budete na tuto aplikaci odkazovat), je k dispozici zde: https://mojeportmonka.cz/.

4,

Smlouva o zpracovani osobnich udajli (plati pouze pro pfipad, kdy digitalni karty budou obsahovat osobni Udaje):
Provozovatel bude v ramci platformy zpracovavat pro uZivatele osobni Gidaje jeho zakazniki za ucelem fungovani
platformy, tedy generovani digitalnich karet a zajisténi bezpeénosti dané platformy, v¢. pfiméreného logovani
provadénych ukon.

V ramci platformy jsou obvykle zpracovavany tyto osobni Udaje: ID karty, vyuZity typ karty, specifikace uzivatele,
uvedend data Ci platnost karty, pfipadné také jméno a pfijméni drzitele. Dale jsou zpracovdvany v beiném
rozsahu logy jednotlivych tkond.

Platforma PassMachine aktualné (rozsah funkcnosti se mdZem ménit) umoziuje oslovit koncové drzitele
digitalnich karet formou push notifikaci i na zakladé polohy (GPS). Aktudlné tfi z péti typ( digitalnich karet
podporuji tuto funkci (Letenka, Kupdn a Nakupni karta). Na kazdém z téchto tfi typl Ize nastavit az 10 rliznych
lokalit, které u koncového uzivatele vyvolaji pfedem specifikovanou zpravu, pokud se drzitel karty vyskytne v
nastavené lokalité. Do systému PassMachine nejsou v této souvislosti ukladany zadné tdaje o poloze koncového
uzivatele.

Zpracovani probiha v EU.

Provozovatel bude osobni udaje nad rdmec funkcnosti platformy zpracovdvat pouze na zdkladé doloZenych
pokynl uZivatele, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji aplikovatelné pravni predpisy. Provozovatel bude
zajistovat ochranu zpracovavanych osobnich Gdajd v na trhu obvyklém rozsahu.

Provozovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni Udaje na strané provozovatele zavazaly
k mlcenlivosti.

Provozovatel se zavazuje bezodkladné po doruceni vyzvy uZivatele byt uZivateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to moiné, pfi splnéni jeho povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v kapitole Ill nafizeni (EU) 2016/679.

Provozovatel je opravnén zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele bez povinnosti zadat o predchozi povoleni
uZivatele, musi ho vSak zavdzat k ochrané osobnich udaji ve stejném rozsahu, jako je sjednan v téchto VOP.
Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdajli, odpovida uzivateli za pInéni povinnosti
dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale plné provozovatel. Provovozovatel vyuZiva jako zpracovatele spoleénost
EPOFIS IT s.r.0., se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, IC: 03711455 a ptipadné béiné externi
spolupracovniky - programéatory. Provozovatel bude uZivatele vhodnym zpisobem informovat o zamyslenych
zméndch tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne mu pfilezitost vyslovit vUci
témto zméndm namitky.

Provozovatel umozni uzivateli v pfiméfeném rozsahu a ne castéji nez 1x ro¢né provadéni auditd a inspekci.
Takové kontroly mizZe provadét bud uZivatel nebo jim povérend osoba sodbornymi znalostmi v oblasti
zpracovani oosobnich Udj(, nikoliv vSak pfimy konkurent provozovatele. Osoby provadéjici takové kontroly musi
byt zavazany k ¢asové neomezené zachovavani micenlivosti o zjisténych skutecnostech v pfipadech jinych, nez



nezbytné nutnych pro splnéni Gcelu kontroly. Provozovatel je opravnén pozadovat za soucinnost pfi kontrole
Ghradu Gcelén vynalozenych nakladi v ¢astce 500 k¢ bez DPH/¢lovékohodinu.

Zpracovavané udaje budou vymazany podle pokyni uzivatele, nejpozdéji do 1 mésice po skoncéeni spoluprace
smluvnich stran.

Provozovatel se zavazuje plnit i jiné povinnosti zpracovatele podle natizeni (EU) 2016/679.

VI. OSTATNI USTANOVENI

1.

Pokud by vznikly odlivodnéné pochybnosti o platebni schopnosti uZivatele ¢i pokud by uZivatel byl v prodleni
s uhradou jakékoliv splatné faktury (byt vystavené na zakladé jiné smlouvy) provozovatelem, je provozovatel
podle své volby:

a) opravnén odstoupit od smlouvy,

b) prerusit poskytovani plnéni anebo

c) vazat poskytnuti dalsich pInéni (vCetné plnéni jiz objednaného) na platbu predem.

Provozovatel neni povinen preruseni poskytovani pinéni podle pism. b) uzivateli oznadmit.

2.

Smluvni strany se dohodly, Ze mezi nimi uzaviené smlouvy (o dilo) a vztahy z nich vyplyvajici se budou fidit
Ceskym pravem ato zdkonem ¢. 89/2012 Sh., Obc¢anskym zdkonikem v platném znéni, ato ustanovenimi
upravujicimi smlouvu o dilo podle § 2586 a nasl. Obc¢anského zadkoniku.

UZivatel se zavazuje na své naklady a nebezpecifadné a v zdkonem stanovenych lhGtach spinit povinnosti tykajici
se uzavirané smlouvy stanovené zakonem ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany se dohodly, Ze provozovatel je
v pripadé marného uplynuti Ihty stanovené pro zaslani takové smlouvy spravci registru k uvefejnéni, opravnén
od smlouvy odstoupit. Provozovatel ma vSak zarovel pravo zajistit uvefejnéni smlouvy samostatné, pokud
uZivatel neuverejni smlouvu do 15 dnl ode dne jejiho uzavieni, nebo ma-li ktomu jiny rozumny divod.
Provozovatel mGze pozadovat nahradu skody nebo nemajetkové Ujmy zplisobené porusenim smluvni povinnosti
uzivatele uvefejnit smlouvu fadné avcas. Pro odstranéni pochybnosti je sjednano, Ze toto ustanoveni je
oddélitelné od ostatniho obsahu a pfipadnd neucinnost nebo neplatnost smlouvy z ddvodu jejiho neuverejnéni
nezplsobuje nedcinnost nebo neplatnost tohoto ustanoveni.

V pfipadé, ze tento zakon umozniuje vyloudit ze zvefejnéni nékteré ¢asti smlouvy Ci informace, uzivatel takové
¢asti smlouvy Ci informace ze zvefejnéni vyloudi.

UZivatel se zavazuje pfistupovat k obsahu této smlouvy jako ke svému obchodnimu tajemstvi. Uvefejnéni
smlouvy v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb. nezbavuje smluvni strany povinnosti ml¢enlivosti ohledné jejiho
obsahu. Stejné plati pro jiné zékony upravujici zvefejiovani informaci, zejména zdkon ¢. 247/1995 Sb. a dalsi
volebni zakony.

5.
Ukonceni smlouvy mezi provozovatelem a uzivatelem pravnim tkonem musi byt provedeno pisemné.

6.

Pokud by u uzivatele byly dany jakékoliv dGvody, jez by mohly zalozit zékonné ruéeni ¢i jinou odpovédnost
provozovatele za dafiové povinnosti uZivatele, je uZivatel povinen o takovych skute¢nostech provozovatele
bezodkladné pisemné informovat.

7.
Odstoupeni od smlouvy mezi provozovatelem a uZivatelem ma vzdy ucinky ex nunc.

8.
Provozovatel upozornuje své obchodni partnery ve smyslu § 431 zékona ¢. 89/2012 Sh., Ze jednotlivi zaméstnanci
provozovatele jsou opravnéni jednat jen v rozsahu jim udéleného povéreni a jen ve vécech obvyklych pro jejich

4



pracovni pozici. AniZ je tim dotCeno ustanoveni predchozi véty, nasledujici smlouvy miize uzavirat anebo pravni
jednani €init v zastoupeni provozovatele vidy pouze jeho statutarni orgdn (zplisobem jedndni navenek zapsanym
do obchodniho rejstriku) nebo osoby témito statutarnimi zastupci vyslovné k tomu povérené na zakladé specialni
pisemné plné moci, kterd bude vyslovné obsahovat zmocnéni k takovému ukonu:

a) smlouvy o smlouvé budouci,

b) nakladanis ochrannymi znamkami, doménami a jinymi pfedméty primyslového vlastnictvi,

¢) uzavirani licen¢nich a podlicencnich smluv, vyjma béznych smluv s autory na prispévky do médii,

d) nabyti, zatiZeni ¢i zcizeni nemovitosti,

e) jakékoliv zajisténi Ci utvrzeni dluhd jak provozovatele, tak tietich osob (véetné ujednani o smluvnich
pokutédch a uznani dluhu, ruceni, financni zaruky apod.),

f) uzavreni zastavni smlouvy,

g) verejna nabidka,

h) ujednani o zavdavku,

i) jakakoliv dispozice s obchodnim zavodem i ¢asti zavodu tvorici samostatnou organizacni slozku,

j) postoupeni pohledavky,

k) prevzeti dluhu,

[) pristoupenik dluhu,

m) prevzeti majetku,

n) postoupeni smlouvy,

o) jakakoliv jednani tykajici se cennych papirl (véetné smének) Ci podilli v jinych osobéch,

p) dohoda o narovnani,

q) vzdani se prava a prominuti dluhu (véetné jedndni u¢inénych formou vraceni dluzniho Upisu apod.).
Smlouva, pfi jejimZ uzavirani zastupoval provozovatele Clen (¢lenové) statutdrniho organu, mize byt ménéna
pouze pravnim jednanim, pfi némZ budou provozovatele zastupovat opét Clenové statutarniho organu nebo
osoby k takovému jednani vyslovné povérené individualnim pisemnym povéfenim.

9.
Sjednava se prodlouzeni subjektivni promléeci Ihty pro pohledavky vzniklé mezi smluvnimi stranami ze 3 na 4
roky. To neplati pro pohledavky na ndhradu Skody.

10.
Jakékoliv reklamni nabidky provozovatele formou reklamy a informace uvedené v jeho cenicich a nebo katalozich
se nepovazuji za nabidku na uzavfeni smlouvy.

11.
Veskeré nabidky ucinéné provozovatelem mohou byt odvolany i ve Ihdté uréené pro jejich pfijeti.

12.
Ustanoveni § 1799 a § 1800 zékona ¢. 89/2012 Sh. se mezi stranami neuZiji.

13.
Ustanoveni § 1805 odst. 2, § 1913, § 1950, § 1952 odst. 2 a § 1995 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. se mezi stranami
neufiji.

14,

Smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze provozovatel je opravnén odmitnout pInéni podle uzaviené smlouvy i pro
pfipad, kdy uzivatel bude v prodleni se spInénim svého jiného zavazku (vzniklého z jiného pravniho diivodu) vici
provozovateli.

15.
Bylo-li ujednéano plnéni ve splatkach a dluznik nesplni nékterou splatku, ujednaly smluvni strany, Ze véfitel ma
pravo na vyrovnani celé pohledavky a toto pravo muze uplatnit i po splatnosti nejblize pristi splatky.



16.
UZivatel bere na védomi, Ze smluvni vztah s provozovatelem ho neopravnuje k oznac¢ovani jeho vyrobkl nebo
jejich ¢asti jménem, ochrannou znamkou, ndzvem produktu provozovatele nebo jinym obdobnym zplsobem.

17.

Provozovatel je oprdvnén zapodist jakoukoliv svoji splatnou pohleddvku vici uZivateli proti pohledavkam
uZivatele za provozovatelem ato bez ohledu nato, zda jsou tyto pohledavky splatné ¢i nikoliv a bez ohledu
na ménu nebo pravni vztah, z néjz vznikly.

18.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou ¢i na jednordzové plnéni, neni mozné ji ukoncit jinak, nez dohodou
Ci ze zakonnych dlvod(. Pokud je smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji kterakoliv ze stran ukoncit
vypovédi s vypovédni dobou 1 mésice, kterd poéne bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni
vypovédi.

19.

Smluvni strany timto v souladu s § 89a ob¢anského soudniho fadu resp. nafizenim (EU) ¢. 1215/2012 sjednavaji
pro veskeré spory mezi nimi plynouci z této smlouvy prislusnost ceskych soudi a to mistni prislusnost Obvodniho
soudu pro Prahu 5 jako soudu prvniho stupné. V pfipadé, Zze soudem prvniho stupné bude krajsky soud, sjednavaji
smluvni strany pro veskeré spory mezi nimi mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

VIl. ZMENA VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Provozovatel mliZe tyto VSeobecné obchodni podminky véetné cenikd v pfiméfeném rozsahu zménit. Zména
bude oznamena uZivateli podle volby provozovatele bud odeslanim pfislusné informace a Uplného znéni zmény
podminek ve vhodném formatu (napf. .pdf nebo .html) na kontaktni e-mailovou adresu uzivateli ¢i pisemnym
oznamenim. Takovato zména vstupuje mezi provozovatelem a uzivatelem v platnost uplynutim provozovatelem
stanovené lhity, ktera Cini zpravidla jeden mésic; nejméné vsak Cini tato lh(ita 25 dni ode dne oznameni zmény.
V pfipadé, Ze uzivatel nebude se zménou souhlasit, je opravnén vypovédét prislusnou smlouvu ve Ihité podle
predchozi véty s vypovédni dobou 30 dnl. V pfipadé, kdy uZivatel uplatni toto své pravo navypovéd, neni
takovéto predcasné ukonceni smlouvy povazovano za poruseni smlouvy ze strany uzivatele. V pfipadé, kdy
uzivatel nevyuzije svého prava na vypovéd smlouvy, plati, Ze se zménou souhlasi. Provozovatel si vSak vyhrazuje
pravo prijmout takovou zménu VOP ¢&i cenikd, s niz nebude spojeno pravo uZivatele na vypovéd smlouvy
za predpokladu, Ze takovouto zménou bude uzivatel vdzan pouze v pfipadé, kdy s ni bude souhlasit. Provozovatel
si vyhrazuje pravo pfi zavedeni novych produktl stanovit pro né odchylné vSeobecné obchodni podminky,
technické podminky anebo ceniky. Stejna pravidla plati pro zmény pFislusnych technickych podminek.

VIII. PLATNOST
Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 2. 2022.



